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D. José Luis Gomez Calvo, experto y asesor de seguridad deportiva en Riasport expone
en Gym actory este interesante articulo donde nos habla de ¢ Cémo lograr servicios con
cero defectos?

El concepto “cero defectos” (CD) fue creado por Philip Croshy (1926-2001) que fue
director de calidad en la International Telephone and Telegraph (ITT), donde desarrollé y
aplico las bases de su método.

Para saber mas (aqui)

Riasport te puede asesorar en seguridad deportiva, info@riasport.es
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